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Digitalizacja komunikacji a opiniotworczos¢ mediow
elektronicznych na poczatku XXI wieku

Wprowadzenie

Idac za Michaelem Kunczikiem okre§lamy wiek XXI mianem ,,epoki tyranii per-
swazji” badz ,,wiekiem wizerunku' ksztattowanego przy pomocy zdigitalizowanej
komunikacji. Kunczik powiada, ze kreowanie wizerunku, dodajmy: tak wigc 1 opinio-
tworczosci, wszystkiego 1 wszystkich (osob, instytucji publicznych, korporacji, mass
medioéw) stato si¢ swego rodzaju rzemiostem, dokonujacym si¢ na oczach publiczno-
$ci mobilnej za sprawg najnowszych technik. Wspomniane rzemiosto, postugujace si¢
manipulacja, doprowadza do kamuflazu, majgcego na celu ukrycie tego, co na prawde
kryje si¢ za wykreowanga wizerunkowa maska. Nic wiec dziwnego, ze bardzo czgsto
kojarzy si¢ ono z najzwyklejszym oszustwem. Niestety, jakze czesto czynione to jest
za sprawa elektronicznych mass mediow i ich gtéwnych aktorow: dziennikarzy,
reporterow, wydawcow, influencerow, blogerow, youtuberow czy vliogerow.

W literaturze medioznawczej, cho¢ nie tylko, odrdznia si¢ ,,mowienie” od ,,ko-
munikowania”. Z perspektywy Michaela Fleischera dystynkcja ta tak si¢ prezentuje:
,0 ile zatem mowienie sprowadza si¢ do tego, co si¢ mowi, o tyle komunikacja odno-
si sie do tego, jak si¢ to mOwi 1 co si¢ poprzez to, co i w jaki sposob sie¢ mowi, jeszcze
komunikuje™. Autorstwo terminu ,,komunikacja” nalezy do socjologa Charles’a
Hortona Cooley’a. Twierdzit, ze przez komunikacj¢ nalezy rozumie¢ mechanizm,
dzieki ktéremu istniejg i rozwijajg si¢ stosunki migdzyludzkie w oparciu o symbole
wytworzone przez umyst ludzki wraz ze srodkami przekazywania ich w przestrzeni
i utrwalania w czasie’.

' Michael Kunczik, Images of Nations and International Public Relations, Mahwah, New Jersey
1996, s. 184.

2 Michael Fleischer, Typologia komunikacji, £.6dz 2012, s. 29. Idac dalej za Fleischerem warto
przypomnie¢ rozumienie pojecia ,.komunikacja”, ktora nie jest niczym innym, jak stosuja-
cym znaki i sterowanym przez znaki mechanizmem orientacyjnym i negocjacyjnym stuzgcym
do wytwarzania i zabezpieczania systemu spotecznego”. idem, Ogdlna teoria komunikacji,
Wroctaw 2007, s.162.

3 Charles H. Cooley, Social Organization. A Study of the Larger Mind, New York 1962, s. 61,
https://archive.org/details/socialorganizatOOcool/page/60/mode/2up  [dostep:  10.05.2022].
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Dokonujacy si¢ za posrednictwem mediow elektronicznych komunikacyjny trans-
fer idei, wartosci, informacji sprawit, Ze w sposob zasadniczy i to w skali globalnej
zmienily si¢ cate obszary zycia spoteczno-ekonomicznego i politycznego ludzko-
$ci. Z technologicznego punktu widzenia mamy do czynienia z dwojakiego rodzaju
zmianami: jako$ciowymi oraz ilo§ciowymi.

1) Zmiana o charakterze jakoSciowym polega na digitalizacji. Digitalizacja me-
diéw to przejscie od nosnikow analogowych do cyfrowych (od kodowania
analogowego do kodowania cyfrowego). Na oznaczenie wspomnianego procesu
stosuje si¢ tez okreslenie ,,cyfryzacji mediow”. Dzieki cyfryzacji, zwigzanej
z bezbtednos$cig reprodukowania, media stang si¢ ogolnodostepne, wyznaczajac
tym samym nowy etap funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.

2) Zmiana o charakterze ilo§ciowym polega na technologizacji mediow. ,,Dobrym
przyktadem jest wprowadzenie druku. Nie zmienito ono w zasadzie isto-
ty medium zwanego pismem. Ksigzka przepisana recznie zawierata t¢ sama
informacje, co ksigzka wydrukowana, a jednak mozliwos$¢ szybkiego 1 wielo-
krotnego procesu jej powielania byta zmiang rewolucyjng’™.

Warto zwroci¢ uwage na dwie, bardzo wazne konsekwencje procesu digitaliza-
cji 1 technologizacji medidow. Pierwsza, to umiejscowienie zjawiska komunikacji
w zupelnie nowym obszarze ,,elektronicznych impulséw”. Druga, to zwigkszenie do-
stepnosci, czy wrecz upowszechnienie dostgpu do informacji. Od razu jednak nalezy
poczyni¢ wazne spostrzezenie. Otdz, era komunikacji digitalnej niesie ze sobg zmiany
w sferze migdzyludzkich interakcji. Nowe technologie przesytania danych wypieraja
skutecznie stare, tworzac e-administracje¢, e-sadownictwo, e-edukacje, e-banki, e-po-
datki czy e-podpis elektroniczny. Dokonujace si¢ w perspektywie globalnej zmiany
z jednej strony niweluja nierownosci o charakterze spoteczno-ekonomicznym czy
edukacyjnym, z drugiej za$§ — doprowadzaja do podziatu na posiadajacych i niepo-
siadajacych dostep do informacji.

Proces digitalizacji i technologizacji mediow zwiazany z zastosowaniem nowych
technologii wigze si¢ z zagadnieniem uformowania si¢ i funkcjonowania spoteczenstwa
informacyjnego’, ktorego funkcjonowanie warunkujg media, w sposob szczegodlny
media elektroniczne. W analizach oplatajacych si¢ wokot zagadnienia spoleczenstwa

Zob. na temat wolno$ci wypowiedzi: ,,Podstawowym zadaniem czlowieka pracujacego
w mediach (bez wzgledu na inne pelnione przez niego funkcje) jest korzystanie z wolnosci
komunikowania si¢ celem informowania ludzi o zaobserwowanych w otaczajacym $wiecie
zjawiskach. Wolno$¢ ta jest jednym z absolutnych — a wigc odpowiadajacych jego najbardziej
elementarnym potrzebom — praw cztowieka. Bez komunikacji migdzy ludzmi nie ma spote-
czenstwa, w ktorym zycie jednostki moze znalez¢ swoje przedtuzenie”. Claude Jean Bertrand,
Deontologia mediow, tt. Tomasz Szymanski, Warszawa 2007, s. 57. Zob. na temat wolno$ci
wypowiedzi na gruncie francuskim: Pierre Albert, La presse frangaise, Paris 2004, passim.
Jan Werszowiec Plazowski, Anna Ptazowska, Marek Suwara, Media — uwagi o pojeciu, [w:]
Komunikaty i argumenty, pod red. E. Zarneckiej-Biaty, I. Trzecienieckiej-Schneider, Krakow
2002, s. 90.

»Spoleczenstwo informacyjne” — inaczej technologiczne, ekonomiczne, zawodowe, prze-
strzenne. Zob. Frank Webster, Information and the Idea of an Information Society. Theories
of the Information Society, London-New York 1995.
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informacyjnego® dostrzegamy staly element troski zwigzany z postulatem wykreowania
spoteczenstwa zréwnowazonego rozwoju — spoteczenstwa korzystajacego z najnowo-
czesniejszych zdobyczy o charakterze technologicznym, gwarantujacego jego cztonkom
poczucie bezpieczenstwa i dobrobyt (aspekt ilo§ciowy), a takze spoteczenstwa, ktore
mogloby zy¢ pieknie, etycznie i madrze (aspekt jakosciowy)’. Innymi stowy, takiego
spoteczenstwa, w ktorym powszechny dostep do informacji, szybki jej transfer, jej
globalny charakter nie przestonityby tego, co w catym uktadzie najwazniejsze, a mia-
nowicie cztowieka. Spoteczenstwa, w ktorym nie manipulowano by cztowiekiem, tak
jak si¢ manipuluje informacja, lecz w ktorym respektowano by godno$¢ osoby ludzkiej,
poszanowanie prawa do prawdy, warto$ci duchowych i pigkna®.

Sprébujmy przyjrzeé si¢ wspotczesnym, polskim mediom elektronicznym i na wy-
branych przyktadach rozwazy¢ zagadnienie ich opiniotworczo$ci. Zastanowmy sie
nad pytaniem, czy istnieje komplementarno$¢ migdzy bogactwem przekazywanych
przez nie informacji a wywazonymi, madrymi opiniami publicznymi. Wreszcie, czy
skutkiem komercjalizacji Internetu jest jego shuzebna, opiniotwoércza rola wobec
spoleczenstwa, czy tez wprost przeciwnie, stat si¢ on — podobnie jak inne, tradycyjne
media — obszarem, na ktorym dokonuje si¢ manipulacja informacja, i tym sposobem
nie spetnia on poktadanych w nim nadziei i oczekiwan’.

Opiniotworczos¢ mediow elektronicznych

Leszek Olszanski, redaktor internetowy krakowskiego wydania ,,Gazety Wyborczej”,
autor pierwszej na rynku polskim ksigzki pt. Dziennikarstwo internetowe — zawieraja-
cej usystematyzowane informacje o zasadach redagowania serwiséw informacyjnych
w nowym medium, jakim jest Internet — tak pisat o poczatkach polskich mediow in-
ternetowych: ,,Profesjonalne polskie media wkroczyty do cyberprzestrzeni ze sporym

Zob. na ten temat m.in.: Tomasz Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i ana-
lizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa-Krakow 1999; Stanistaw Juszczyk, Komuni-
kacja cztowieka z mediami, Katowice 1998.

Ewa Chmielecka, Informacja, wiedza, mgdros¢. Co spoleczenstwo wiedzy cenié¢ powinno?
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2004, nr 1(23).

»Zarowno krytycy, jak i protagonisci koncepcji spoteczenstwa informacyjnego zakltadaja
bezposrednio lub posrednio, ze informacja sama w sobie jest wartoscig — jej posiadanie jest
zrodlem postepu i rozwoju spoteczenstw, a jej brak prowadzi do wzglednego uposledzenia
i zacofania”. Robert Szwed, Opinia publiczna i pseudoopinie w ,,spoleczenstwie zinforma-
tyzowanym”, [w:] Spoleczenstwo wirtualne. Spoleczenstwo informacyjne, pod red. Roberta
Szweda, Lublin 2003, s. 38.

,,Nadzieje na zmiang petnionej przez media funkcji spoleczenstwie upatrywano w Internecie.
Nie spehit on jednak dotychczas stawianych przed nim wyzwan. Okazato sig, ze bardzo szybko
réwniez ten rynek informacji skomercjalizowat si¢ i stat si¢ arena — podobnie jak w sferze me-
diéw tradycyjnych — gry. Obserwacja wskazuje, ze mozliwo$¢ dotarcia do zréznicowanej infor-
macji o kazdej porze nie oznacza podwyzszenia jej jakosci — przynajmniej w oczach uzytkowni-
kow. Potwierdzaja to badania, z ktorych wynika, ze internauci doceniajag wygodg i atrakcyjnosé
przekazu, lecz nie jako$¢ zamieszczanych w nim informacji”. Robert Szwed, op. cit., s. 51.
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op6znieniem. Jako pierwsze w pazdzierniku 1994 roku ukazato si¢ wydanie «Gazety
w Krakowie» (,,GwK”) — krakowskiej mutacji ,,Gazety Wyborczej”. Za pomoca
serwera Gopher (bliskiego przodka WWW, World Wide Web) gazeta publikowata
wiadomosci lokalne, a takze artykuty z dodatku «Komputery i biuroy. [...] Rok pdzniej,
pod adresem <www.gazeta.pl> (jedna z najstarszych komercyjnych domen zarejestro-
wanych w naszym kraju) ruszyta elektroniczna wersja ,,GW”. W tym samym czasie
w Internecie zaczelo si¢ regularnie ukazywaé «Zycie Warszawy» i «Rzeczpospolita».
[...] W XXI wiek polska prasa wkroczyla w znacznej wigkszos$ci wyposazona w witry-
ny internetowe, stopien obecnosci redakcji w sieci byt jednak bardzo zréznicowany™'’.

Instytut Monitorowania Mediéw stuzy swoim klientom od 1999 roku do chwi-
li obecnej. Poczatkowo oferowat ustugi zwigzane z monitorowaniem wydatkow
reklamowych. W potowie 2000 roku Instytut Monitorowania Mediow rozpoczat
monitoring prasy. Kolejnym krokiem byto uruchomienie monitoringu stacji radio-
wych, a nastepnie (koniec 2000 r.) — Internetu''. Wspomniany Instytut Monitorowania
Medioéw opublikowat w lutym 2006 r. specjalny raport pt. Najbardziej opiniotworcze
polskie media w 2005 roku'*. Zastosowana w metodologii badawczej analiza obej-
mowata wszystkie przekazy prasowe (ok. 600 tytuldw gazet i czasopism), stacje
telewizyjne 1 wybrane programy w rozgto$niach radiowych monitorowanych przez
Instytut Monitorowania Mediow, w ktorych cytuje si¢ lub powotuje na doniesienia,
ktore pierwotnie pojawity sie w innych $rodkach przekazu®.

Jak wynika z omawianego raportu, wsrod najczesciej cytowanych mediow, naj-
wiekszy polski portal internetowy Onet.pl (adres internetowy: http://www.onet.pl)
znalazt si¢ na czternastym miejscu po gazetach codziennych, tygodnikach opinii
i stacjach telewizyjnych. Byt on cytowany przez dziennikarzy 981 razy (dla porow-
nania, znajdujaca si¢ w rankingu na pierwszym miejscu ,,Gazeta Wyborcza” byta
cytowana 13602 razy). Co si¢ tyczy najpopularniejszych polskich portali interneto-
wych, na czoto wybijajg si¢ trzy sposrod nich: wspomniany juz Onet.pl (cytowany
981 razy), Interia.pl (adres internetowy: http://www.interia.pl) — 562 razy cytowany
przez dziennikarzy oraz Wirtualna Polska (adres internetowy: http://www.wp.pl) —
cytowany 386 razy przez dziennikarzy'.

Komentujaca analizowany ranking portali internetowych, Magdalena Gorak
pisala: ,,Dziennikarze najche¢tniej powotuja si¢ na doniesienia prasowe, radiowe
i zdecydowanie rzadziej na telewizyjne oraz internetowe. Wsrdd najczesciej cyto-
wanych mediéw w 2005 roku na 14 pozycji znalazl si¢ Onet [...]. Czy internetowe
media rzeczywiscie maja tak mato do powiedzenia?”"’.

10" Leszek Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 13—15.

" https://www.imm.com.pl/najbardziej-opiniotworcze-media-w-lipcu-2005-roku/ oraz podany
tam adres do catego raportu dostepnego na stronie Instytutu Monitorowania Mediow http://
www.instytut.com.pl/firma [dostep:15.05.2022].

12 Magdalena Gorak, Jak opiniotwérezy jest Internet? http://www.idg.pl/news/89475.html [do-
step:15.05.2022].

13 Ibidem.

4 Ibidem.

'S Ibidem.
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Punktem odniesienia sg dla nas badania Instytutu Monitorowania Mediow przepro-
wadzone w roku 2005. Ich dopetnieniem sg badania tegoz Instytutu przeprowadzone
od 1 do 31 lipca 2007 r.'® Wyniki badan nie pozostawiaja cienia watpliwosci: do naj-
bardziej opiniotwoérczych mediow w Polsce nalezy prasa. W badaniu z roku
2005 najpopularniejszy polski portal internetowy Onet.pl znalazt si¢ na 14 miejscu
(przypomnijmy: dziennikarze powotywali si¢ nan 981 razy). W badaniu z lipca 2007
r. réwniez mamy Onet.pl na koncowym miejscu (dziennikarze powotywali si¢ nan
159 razy). Wigkszos¢ cytowanych przekazow stanowia artykuty prasowe (83 %).
Media najczesciej powotuja si¢ na dzienniki (76 %) oraz tygodniki (22 %). 93 %
cytowan dotyczyto medidow ogdlnopolskich, a pozostate 7 % — mediow lokalnych
i regionalnych. Czy internetowe media rzeczywiscie majg tak mato do powiedzenia?

Wydaje sie, ze nie chodzi tutaj ani o kompleks nizszosci, ani o to, ze media interne-
towe majg niewiele do powiedzenia. Media cyfrowe maja wiele do powiedzenia, tyle
ze w inny niz tradycyjne sposob. O zagadnieniu tym pisal wspomniany juz Leszek
Olszanski: ,,Uznanie wirtualnej rzeszy czytelnikow zyskuje tez bezosobowy styl reda-
gowania agencyjnych notatek, pozbawiony dydaktycznego tonu, komentarza, na ktory
czesto pozwalaja sobie przywigzani do opiniotworczej roli dziennikarze i publicysci.
Redaktorzy portalowych serwiséw z reguly pozbawieni sg mozliwos$ci prezentowania
wilasnych ocen, a nawet podpisywania zredagowanych newsow. Zamiast tego skupiaja
si¢ na jak najszybszym wyszukiwaniu depesz, ttumaczeniu zagranicznych doniesien,
faczeniu w catos¢ i aktualizacji informacji pochodzacych z réznych agencji, 1 ewen-
tualnym jezykowym wygladzeniu catosci (nie zawsze udanym)”™".

Z kolei Jerzy Jastrzebski, analizujac zagadnienie etyki dziennikarskiej i nowych
medidow, zwrocil uwage na jeszcze inny aspekt zagadnienia: ,,Niektorzy twierdzg
nawet, ze jeszcze dotkliwiej niz tradycyjne (analogowe) cierpig one [nowe media
— M.B.] na «chorobg¢ szybkos$ci». Ale sprawa wydaje si¢ bardziej skomplikowana.
Redakcje internetowe nie majg na ogoét ,,termindéw ostatecznych” (deadline) w tra-
dycyjnym rozumieniu stowa. Mozna bowiem powiedzie¢, Ze one same narzucaja
sobie nieustajacy deadline, same sobie fundujg permanentna presj¢ bedacej celem
samym w sobie aktualnosci. Dotyczy to zwlaszcza waznych wydarzen w skali $wia-
towej — wowczas redakcje muszg rywalizowac z tysigcami konkurentow, zarowno
w dziedzinie szybkoéci, jak i doktadnoéci™'™.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze Internet to bardzo pojemna formuta prze-
kazu informacji, a co za tym idzie — ksztattowania opinii publicznej. Formuta ta nie
ogranicza si¢ tylko i wytacznie do portali internetowych. Sprobujmy teraz skierowaé
spojrzenie na bardzo modne w ostatnim czasie blogi politykow, publicystow, ale
takze autoro6w niezawodowych. Popularnos¢ blogow w Polsce rozpoczeta si¢ na prze-
tomie roku 2001 i 2002. Pierwszy, polskim serwisem internetowym umozliwiajacym
pisanie wlasnego bloga byt serwis nlog.org, ktéry zaczat dziata¢ juz w czerwcu 2000

1o https://www.imm.com.pl/najbardziej-opiniotworcze-media-w-lipcu-2007-1/ [dostep: 15.05.2022].

17" Leszek Olszanski, op. cit., s. 25.

18 Jerzy Jastrzebski, Etyka dziennikarska i nowe media, (w:) Nowe media — nowe w mediach, pod
red. Igora Borkowskiego i Aleksandra Woznego, Wroctaw 2001, s. 44-45.
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r. Kilka miesigcy po powstaniu serwisu nlog.org swojg dziatalno$¢ rozpoczat serwis
Blog.pl, ktory jest obecnie najwigkszym polskim serwerem blogowym. W Polsce
istnieje prawie 2,5 miliona blogéw, z czego ponad polowa znajduje si¢ na serwerach
powiazanych z Onetem: blog.onet.pl, blog.tenbit.pl i blog.pl.

W numerze 41 ,,Polityki” z 13 pazdziernika 2007 r. ukazat si¢ interesujacy tekst
Cezarego Lazarkiewicza pt. Blogi, blagi, bluzgi'’, w ktérym autor tak pisze o ro-
snacej, opiniotworczej roli blogow: ,,Zycie polityczne przenosi sie do Internetu.
Tam blogi i wpisy zamieszczaja politycy, tam pisza znani publicysci, ale i1 autorzy
niezawodowi, czesto doréwnujacy im poziomem i stawa. [...] «Zaden dziennikarz
papierowej gazety nie ma szans, by przeczytato go tylu czytelnikow» — moéwi Janke,
ktory przed rokiem do stworzonej przez siebie platformy zaprosit tuzy dziennikarstwa
[...] do komentowania politycznej rzeczywistosci. Dla 5 milionow odston [...] warto
byto jednak sprobowaé””.

Kazimierz Marcinkiewicz (ur. 1959, od 31 pazdziernika 2005 do 14 lipca
2006 Prezes Rady Ministrow) byt pierwszym premierem, ktory w Internecie udo-
stepnit informacje o swoich godzinach pracy. Jest tez pierwszym bytym premierem,
ktory pisze bloga: prowadzi swojego bloga na tamach portalu Onet.pl, od ponie-
dziatku 31 lipca 2006 roku®'.

Jak pisze wspomniany juz Cezary Lazarkiewicz — ,,blogi zaktada si¢ nie tylko,
by wyrazi¢ opinie, ale tez by zatatwi¢ konkretng sprawe™*, choéby na poziomie
spotecznosci lokalnej. Opiniotworczo$¢ miataby tutaj swoje przetozenie na praktyke
zycia codziennego. Co do poziomu opiniotworczosci blogéw zdania sg podzielone
(niektérzy sadza, ze znacznie bardziej opiniotworcze niz blogi sg fora internetowe
najwiekszych portali, a przede wszystkim komentarze pod tekstami. Fora za$ zawsze
ozywaja w okresie kampanii wyborczych). Dzigki badaniom firmy Gemius, ktora
przebadata polskie blogi, wiemy, ze ich autorami sg gtownie kobiety (59 %), osoby
przed trzydziestka (66 %), dobrze wyksztatcone (49 % ma wyksztatcenie wyzsze),
mieszkajace w aglomeracjach powyzej p6t miliona (43 %).

Zamiast zakonczenia

W zakonczeniu tego uproszczonego szkicu przedstawiamy glos mtodego pokole-
nia, opini¢ cztonkini nalezacej do towarzystwa sieciowego/the Network Sociaty.
W numerze 42 ,,Polityki” z 20 pazdziernika 2007 r. Marta Klimowicz — doktorantka
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego, antropolozka kulturowa i blo-
gerka (http:/klimowicz.blox.pl) — napisata: ,,Zapomnijcie o komunikatorach wszelkiej
masci, darujcie sobie wysylanie e-maili. Teraz licza si¢ tylko dwa miejsca: Facebook

19 Cezary Lazarkiewicz, Blogi, blagi, bluzgi, ,,Polityka” nr 41.2624, 13.10.2007.

2 Ibidem.

2 Byly premier pisze bloga, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Marcinkiewicz-pisze-blo-
ga-1464985. html oraz http://kmarcinkiewicz.blog.onet.pl/ [dostep: 16.05.2022].

Cezary Lazarkiewicz, op. cit.

2 Ibidem. Zob. tez Polskie blogi, http://di.com.pl/archiwum/15681.html [dostep: 20.05.2022].
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1 Twitter. To one dyktuja trendy w sieci, a nawet w rzeczywistym $wiecie. [...]
Facebook powstal w 2004 1. 1 poczatkowo skierowany byt wylacznie do studentow
wyzszych uczelni; aby staé si¢ jego uzytkownikiem, nalezato posiada¢ adres e-ma-
ilowy na domenie amerykanskiego college’u czy uniwersytetu. Jednak prawdziwy
boom miat nadej$¢ nawet nie wtedy, gdy ogtoszono koniec elitarno$ci i umozliwiono
rejestracj¢ w serwisie rowniez tym, ktorzy z wyzszym wyksztatlceniem nie maja nic
wspolnego. Rzeczywista rewolucja nastapita w maju tego roku, kiedy to Facebook
przestat by¢ zwyklym serwisem spoteczno$ciowym, a statl si¢ platforma otwartg dla
wszystkich. Odtad kazdy moze doda¢ do Facebooka stworzong przez siebie aplikacje,
rozwijajac serwis. Ten bezprecedensowy w historii Internetu krok sprawil, Zze obecnie
Facebook moze pochwali¢ si¢ ponad dwoma tysigcami aplikacji autorstwa swoich
uzytkownikow. Sg to nie tylko proste oprogramowania, umozliwiajace dodawanie
do profili filmow czy muzyki, ale rowniez znacznie bardziej skomplikowane aplikacje,
tworzone przez takich internetowych gigantéw jak Amazon czy Yahoo .

Wedhug autorki najwazniejsze jest to, jak Facebook i Twitter” zmienia spoteczen-
stwo, jak wptywa na nasze rozumienie komunikacji w Internecie i w jaki sposob
przewartosciowuje relacje miedzyludzkie i sposoby tworzenia wizerunku w sieci.
Uzytkownicy, publiczno$¢ medialna tych nowych mediow ery cyfrowej, przestaja by¢
biernymi konsumentami, potrafig samodzielnie wyszukiwac¢ informacje nie pojawia-
jace sie w gtdéwnym nurcie wiadomosci, nie godzgc si¢ na wizje narzucane im przez
media tradycyjne®. Glosy oskarzajace wspomniane kanaly mediéw spotecznoscio-
wych o plytko$¢, a nawet o trywializacj¢ 1 brutalizacje zwiazkéw migdzyludzkich
czy tez o wspotkreowanie pokolenia sieciowego, zwtaszcza mtodych ludzi, zyjacego
w dysonansie poznawczym migdzy dwoma rzeczywisto$ciami: wirtualng i realng
sg za daleko idgce w swym sceptycyzmie. Krytycy nie dostrzegajg, ze obecnie po-
dziat na te dwa §wiaty jest konstruktem sztucznym, granice mi¢dzy tym, co online

2 Marta Klimowicz, Porozmawiajmy.com, ,,Polityka” 42.2625, z dnia 20 pazdziernika 2007, https://
www.polityka.pl/archiwumpolityki/1843990,1,porozmawiajmycom.read [dostep: 22.05.2022].

% Facebook to projekt Marka Zucerberga uruchomiony 4 lutego 2004 na Uniwersytecie Harvar-
da. Ten anglojezyczny serwis spolecznosciowy poczatkowo przeznaczony byt dla studentow
szkot wyzszych, a od maja 2007 . stal si¢ otwarta platforma dla wszystkich zainteresowanych.
Polska wersja jezykowa serwisu datuje si¢ od maja 2008 r. W ramach serwisu zarejestrowa-
ni uzytkownicy moga si¢ wymienia¢ wiadomosciami i zdjeciami. Twitter z kolei, zaistniat
w marcu 2006 r. — to sie¢ spoteczna umozliwiajaca ciagly kontakt ze znajomymi i przyjaciot-
mi przez telefon komorkowy lub strone www. Wystarczy zatozy¢ sobie profil, by korzystaé
ze specjalnego numeru Twittera, na ktory wysyla si¢ smsy, ktore zostaja nastgpnie rozestane
jako posty do grupy znajomych oraz umieszczone na stronie. Tweet (tzw. ¢wierk) to 140 zna-
kowa wiadomo$¢ tekstowa wyswietlana na stronie uzytkownika i dostarczana pozostalym
folowersom, tj. uzytkownikom danego profilu. Twitter zostat stworzony przez pracownikoéw
firmy Obvious i, jak dotychczas, jest ustuga w pelni bezptatna. Zob. Konrad Szlendak, Twitter,
czyli szal na mini blogging, https://www.internetstandard.pl/news/Twitter-czyli-szal-na-mi-
ni-blogging, 108542 .html [dostep: 22.05.2022]. Polskimi serwisami tego typu sa m.in.: Blip.
pl oraz Robisz.pl. Por. na ten temat, Twitter — co to jest? (bardzo)podstawowa informacja,
http://wilk13.net/art06-twitter.php [dostep: 22.05.2022].

26 Marta Klimowicz, op. cit.

201



Aleksandra Szadok-Bratun, Marek Bratun

1 offline si¢ zatarly, tkwimy w ,,rozkroku” miedzy jedng a drugg przestrzenia, a w obu
bytuje dobro i zto. Nie zauwazaja, ze pismo nie wyparto stowa, telewizja — radia,
e-book — ksigzki, a spotify — ptyty analogowej. Stara i nowa architektura komunikacji,
wyrazajaca si¢ takze w opiniotworczos$ci social media, funkcjonuja réwnolegle, gdyz
takie jest zapotrzebowanie na te postmodernistyczne media spotecznos$ciowe — feno-
men XXI wieku. Trawestujac stowa Zygmunta Baumana w odniesieniu do ptynnej
nowoczesnosci niestabilnego §wiata mozna powiedzie¢ tak: zdigitalizowane formy
komunikacji ,,niemal nigdy nie zachowuja swojego ksztaltu na tyle dlugo, by wzbu-
dzi¢ zaufanie i zakrzepnaé, zyskujac trwalg wiarygodno$¢ (a juz na pewno nikt nie

potrafi powiedzie¢, kiedy to nastgpi i czy w ogole nastgpi)™’.
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Abstract

Digitalization in communication and the opinion-making role of electronic
media at the beginning of the 21st century

The first part of the paper serves as an introduction to more detailed analyses
and focuses on three issues relevant to digital communication: (1) qualitative
and quantitative understanding of the ,,digitalization process”, (2) relations
between ,,media” and ,,communicating”, ,,media” and ,,information”, (3) char-
acteristics of the emerging information society.

The second part of the paper discusses the role of electronic media in shaping
public opinion. The examination of selected Web portals leads to the conclu-
sion that the abundance of information available in the Internet does not result
in well-informed or well-balanced opinion of the public. In addition, the com-
mercialization of the Internet does no longer seem to ensure its benevolent role
towards the society.
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